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:Quiénes somos?

Human Talent es una empresamexicana,
expertos en soluciones especializadas de gestion
y desarrollo de capital humano.

Al conocer las necesidades de nuestros clientes
en materiade Capital Humano, nos convertimos
en aliados estratégicoscuya metanos une:
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iImpulsar el crecimiento
de su negocio!
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Podemos ser tus Aliados de negocio en:

Soluciones Integrales en Recursos Humanos
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Importancia del Clima Organizacional

La eficiencia y los resultados de las organizaciones estan fuertemente relacionados con la calidad de su clima organizacional,
al gradode ser un estimuloo unobstaculo para el desempeno de los colaboradores.

Conocer las percepciones que tienen los colaboradores sobre el clima organizacional, puede ayudarnos en la creacion de
estrategias que impulsen cambios positivos en su actitud, responsabilidad, colaboracion vy participacion, tanto en lo

individual,como en sus equipos de trabajo.
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Metodologia

Esta basadaen 3 pilaresimportantes.

Durante la evaluacion, cada colaborador debe calificar su experiencia
respecto de la empresa y los lideres de su area. De esta manera, no
solo contamos con la percepciéon de los colaboradores hacia la
empresa, sino también de su equipo de trabajo en especifico, sus
lideres.
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EMPRESA LIDERES COLABORADORES
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A través de la evaluacion de los efectos del ambiente donde se desempenan
los colaboradores, el trato con su jefe, la relacion entre companeros e incluso
la relacion con proveedores y clientes; se pueden introducir cambios

planificados en acciones tales como: capacitacion, incentivos,
reconocimientos, ascensos, rotaciones, bienestar, mejora de instrumental o
magquinarias, vestuario, equipos de proteccion, etc.

Para ello, se evallan seis areas principales de la empresa:

O—< Pertenencia
Q* Confianza
O—< Compromiso
Procesos Internos
O 7 Hderazeo %y Human
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Pertenencia

Se evaluan las categorias:
* Sentidode pertenencia
* Motivacion

* Remuneracion
emocional

“Mi trabajo me motiva para
capacitarme y prepararme”

Esta area evaluael
significadoy valoracion que
tienenlos colaboradores
respectode su trabajo; sus
logros como equipo, qué los

motiva, cual es laimagen que
tienende la empresa, su nivel de
compromisoy lealtad.

W\ Human
>/ Talent



Confianza

Se evaluan las categorias:
« Comunicacion
* Integracion al equipo

e |niciativa

“Mis acciones contribuyen para hacer
mejorlas cosas”

Esta area evalua

el nivel de acceso

y distribucion de informacion;
la iniciativa e integraciéon de
los equipos de trabajo, |a

congruencia, honestidad
y ética entre estos.



Compromiso

Se evaluan las categorias:
* Desarrollo
« Capacitacion

« Adaptacion al puesto

“Cuento con oportunidades para
capacitarme dentro de la empresa”

K2

Esta area evalta el nivel

de interésy compromisodela
empresa/areasobrela
capacitaciony desarrollode los
colaboradores. Asi como, con su
calidad de vida y beneficios que

ofrece.



Equidad

Se evaluan las categorias:
 Condicioneslaborales
* Remuneracion

« Reconocimiento

“La empresa me comunicalos
servicios y prestaciones a las que
tengo derecho”

Esta area evaluala
imparcialidad de las

condicionesdelos
colaboradores,
remuneraciones,
ascensos, favoritismoy
reconocimientos.




Companerismo

Se evaluan las categorias:

* Integracion al grupo

e Calidad del ambiente Esta area evaluael nivel
de integracién de los

colaboradores, el ambiente en el

que se desenvuelveny la calidad

de la relaciones (unidad) que
desarrollan.

* Relacionesinterpersonales

{4

egusta apoyar a los
companeros/as de nuevo ingreso”
L




Procesos internos

Se evaluan las categorias:
* Flujodetrabajo

 Procesos informales Esta drea evalla los flujos de

 Comunicaciéninterna trabajo, documentaciénde
politicas, procesosy practicas
dentro de la empresa.

“Conozco todos los procesos en los
que estoy involucrado/a”




Liderazgo

“Un buen liderazgo lleva al éxito a su
equipo de trabajo”

K2

Esta area evalliala percepcion
de tus colaboradoresrespecto
de su lideres; si reconoce su
desempeno, promueve su
crecimiento tanto personal
como profesional.




:Como evaluamos?

Estasareas son valoradas por el colaborador en 84 afirmacionesen escala Likert donde:

1 2 3 4 5
Totalmente Desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Los resultados obtenidos, se presentanen porcentajesde acuerdo al 100%de las evaluaciones
aplicadas. Parasu mayor entendimiento se agrupande la siguiente manera:

4 N\
ly2 3 4yb5
El colaborador tiene una El colaborador muestra indecision El colaborador tiene una
percepcion negativa o0 apatia percepcion positiva
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Reportes

La evaluaciénde climaorganizacional incluyereportescon los
resultados obtenidos, los cuales pudieran distribuirsey graficarsede
acuerdo a la demografia e indicadoresde la empresa:

« Area/departamento
» Direcciones

* Género

* Antigtiedad

* Tipode contratacién

» Ubicaciéngeografica

 Entreotros
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Puesta en marcha

La implementaciony obtencion de resultados se realiza a través de cuatro fases:

< Aceptar propuesta
econdmica Campanade Entregade reporte

Definir periodo de comunicacion Procesamiento de final
aplicacion Aplicaciondela datos Interpretacion de
Crear yrevisar la encuesta datos

base de datos
SRR > ¢ ¢
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CONTACTO

o\* Human 55 5332 5654
N

8 marketing@thehumantalent.com
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